SOBRACAM

SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIRURGIA AMBULATORIAL

Area de Membros: passo
a passo de acesso

Como entrar pela primeira vez, como se associar, como ter acesso

pela instituicdo onde vocé trabalha e o que o associado encontra na
area reservada do site da SOBRACAM.

Versao 2 - 5 de novembro de 2026
Endereco: sobracam.com.br

Telas com dados ficticios, sé para ilustrar



ANTES DE COMECAR

Oual é o seu caso?

A area de membros fica no préprio site da SOBRACAM e funciona no computador e no
celular. Para entrar, basta o e-mail cadastrado e uma senha. Escolha o caminho que
corresponde a sua situacao.

o Ja sou associado e ainda nao Ainda ndo sou associado

entrei no site novo Vocé faz o PIX da anuidade, cria a conta

Vocé cria a sua senha pelo e-mail de no site e envia o comprovante. Paginas 4 e
boas-vindas que a SOBRACAM enviou. 5.
Pagina 3.

e Trabalho numa instituicéo Q Ja tenho senha no site novo
associada

E sé entrar com o e-mail e a senha. Pagina
Vocé pode ter acesso pela anuidade da 7.

instituicdo, sem pagar a sua. Pagina 6.

Voceé vai precisar de

¢ O e-mail que esta cadastrado na SOBRACAM e acesso a essa caixa de entrada, porque os links
de senha e de confirmacdo chegam por La.
e Um navegador atualizado (Chrome, Safari, Edge ou Firefox), no computador ou no celular.

e Uma senha com pelo menos 8 caracteres. Prefira uma frase facil de lembrar e que vocé ndo use
em outros sites.

Onde fica a area de membros

Em qualquer pagina do site, use o botdo verde Area de membros, no alto, a direita.

(i : \ SOCIEDADE BRASILEIRA DE A
A Sobracam v Publicagbes v Noticias Videos Acreditacdo Consultoria Apoiadores Contato

O bot3o aparece no topo de todas as paginas. No celular, ele fica dentro do menu (icone de trés linhas).

Por que o associado antigo precisa criar uma senha nova? Por seguranca, as senhas do site antigo nao

foram copiadas para o novo. Ninguém, nem a SOBRACAM, tem acesso a sua senha: ela é guardada de forma
cifrada.

SOBRACAM - Area de Membros: passo a passo de acesso



CAMINHO A

Primeiro acesso de quem ja é associado

Seu cadastro ja foi trazido do site antigo. Falta sé vocé criar a sua senha.

e Procure o e-mail "SOBRACAM: o site novo chegou,

crie a sua senha", enviado por
nao-responda@sobracam.com.br.

Olhe também as pastas Spam, Lixo eletrénico e a aba
Promocoées.

Clique no botdo Criar minha senha. O link vale por
14 dias.

Na tela Crie sua senha, digite a senha (pelo menos
caracteres) e clique em Criar senha.

Pronto. Clique em Area de membros e entre com o

seu e-mail e a senha que criou (caminho D).

Nao recebeu o e-mail?

Seu e-mail pode ter mudado ou nao estar no cadastro.
Na tela de entrar, clique em

Primeiro acesso ao site novo? Nao recebeu o e-mail?
e preencha o formulario com o e-mail que vocé usa
hoje.

e Se esse e-mail ja estiver no cadastro, o link para
criar a senha chega em alguns minutos.

e Se n3o estiver, a secretaria confere os seus dados e
envia o link para o e-mail que vocé informou.

CPF ou CNPJ e 0 e-mail antigo sdo opcionais, mas ajudam a
secretaria a achar o seu cadastro mais rapido.

Ja criou a senha e esqueceu? Use
Esqueci minha senha, na tela de entrar. Esse link
vale por 1 hora e sé funciona uma vez.

SOBRACAM - Area de Membros: passo a passo de acesso

Crie sua senha

Sua conta de associado foi trazida do site antigo da SOBRACAM. Crie a
senha que vai usar para entrar com este e-mail.

Nova senha

Criar senha

8

A tela que abre pelo link do e-mail.

Primeiro acesso ao site nhovo

Associado da SOBRACAM: veja como criar a sua senha e, se ndo recebeu o e-mail,

fale com a secretaria por aqui.

©  Procure o e-mail da SOBRACAM

o Crie asua senha

® Nao recebeu? Mande seus dados

Nao recebi o e-mail

Nome completo (ou da

E-mail que vocé usa hoje *

€ para este e-mail que vai o link de ciar a senha,

Celular (WhatsApp) *

CPF ou CNP) E-mail antigo, se lembrar

P&gina "Primeiro acesso ao site novo".



CAMINHO B

Quero me associar

A filiacdo é anual: R$ 150,00 para Pessoa Fisica e R$ 1.000,00 para Pessoa Juridica. O
pagamento é por PIX ou transferéncia, e a pagina Filie-se, no menu do site, mostra os dados

bancarios e os trés passos.

Faca o PIX ou a transferéncia da anuidade
para a SOBRACAM. A chave PIX é o CNPJ,
40.046.134/0001-68. Guarde o comprovante.

Crie a sua conta no site. Clique em

Area de membros e depois na aba

Criar conta. Escolha Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica e preencha nome (ou razdo social), e-
mail, senha, CPF ou CNPJ, telefone, area de
atuacao, instituicdo, cidade e UF.

Use 0 mesmo e-mail com que vai enviar o
comprovante. O CPF e o CNPJ ficam guardados de
forma cifrada.

Marqgue que leu a Politica de Privacidade e os
Termos de Uso e clique em Criar conta. Vocé
ja entra na drea de membros, com a filiacdo
pendente.

Confirme o seu e-mail pelo link da mensagem
de confirmacao. Se ela nao chegar, o painel
mostra um aviso com o botdo Reenviar.

Envie o comprovante pelo site, como mostra
a proxima pagina.
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Como se filiar

° Faga o PIX ou a transferéncia
Pague a anuidade de R$ 150,00 com os dados abaixo.

FAVORECIDO BANCO
SOBRACAM - Sociedade Brasileira de Banco do Brasil (001)
Cirurgia Ambulatorial

AGENCIA CONTA

1606-3 1010255-8

CNP) CHAVE PIX (CNPJ)

40.046.134/0001-68 40046134000168
° Crie sua conta no site

Use 0 mesmo e-mail com que vai enviar o comprovante. £ por essa conta que vocé acessa a
4rea de membros

Criar minha conta

e Envie o comprovante pelo site

Entre na sua conta, abra Pagamentos e envie o comprovante em PDF ou foto. A
SOBRACAM confere o pagamento e libera seu acesso & drea de membros. Se preferir,
mande para secretaria@sobracam.com.br.

Folar com a SOBRACAM

Pdgina Filie-se: dados para o PIX e os trés passos.



CAMINHO B

Enviar o comprovante da anuidacde

O comprovante vai pelo préprio site, sem precisar de e-mail. Vale tanto para a primeira
filiacdo quanto para a renovacao.

G Entre na sua conta, clique nas suas iniciais, no alto a direita, e abra Pagamentos.

e Em Enviar o comprovante da anuidade, escolha o arquivo (PDF, JPG ou PNG, até 5 MB). Se quiser,
escreva uma observacao, por exemplo "paguei pela conta da clinica". Cliqgue em

Enviar comprovante.

Enviar o comprovante da anuidade

Pagou por PIX ou transferéncia? Envie aqui o comprovante, em PDF ou foto. A SOBRACAM confere o
pagamento e ativa sua filiagao por um ano.

Ver os dados para o PIX

Comprovante

Choose File No file chosen

PDF, JPG ou PNG, até 5 MB.
Observacao (opcional)

Ex.: paguei pela conta da clinica.

a

2, Enviar comprovante

A pdgina passa a mostrar Comprovante em analise. A SOBRACAM confere o pagamento e vocé
recebe um e-mail com a resposta.

(© Comprovante em andlise
Recebemos seu comprovante em 5 de novembro de 2026. Vocé recebe um e-mail assim que a
SOBRACAM conferir o pagamento.

Com o comprovante aprovado, a filiacdo fica ativa por um ano e o conteldo exclusivo é liberado. Se
ele for recusado, o e-mail explica o motivo e vocé pode enviar outro.

Renovacao: faca o PIX e envie o novo comprovante do mesmo jeito. Se a filiagao ainda estiver em dia, o novo

ano é somado a validade atual, e vocé no perde nenhum dia.

Prefere e-mail? Mande o comprovante para secretaria@sobracam.com.br.
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CAMINHO C

Acesso pela instituicao onde voceé trabalha

Quem trabalha numa instituicdo associada a SOBRACAM pode ter acesso ao conteddo de

associados pela anuidade da instituicdo, sem pagar a sua. Quem aprova € o responsavel pela

conta da instituicdo no site.

Se voceé trabalha na instituicao

e Crie a sua conta de Pessoa Fisica
(caminho B, passos 2 a 4), sem

pagar a anuidade.

0 No painel, abra

Acesso pela instituicao, escolha a
unidade onde vocé trabalha e
cligue em Pedir acesso.

e Quando o responsavel aprovar, o
conteldo de associados abre na

sua conta.

< Voltar ao painel

Acesso pela instituicao

Se vocé trabalha numa instituicdo associada a SOBRACAM, pode ter acesso ao contetdo de associados
pela anuidade da instituicdo, sem pagar a sua. Escolha a unidade onde vocé trabalha; o responsavel pela

conta da instituicdo aprova o pedido.

Unidade onde vocé trabalha

Hospital Dia Exemplo (Recife - PE) v

N3o trabalha numa institui¢do associada? Filie-se como pessoa fisica

Se vocé responde pela conta da instituicao

Entre com a conta da instituicdo e abra
Equipe da instituicao, no painel. Em
Pedidos para aprovar, clique em Aprovar
ou Recusar.

A pdgina mostra quantos acessos estdo em uso
e permite tirar o acesso de quem saiu da
instituicao.

& Voltar ao painel

Equipe da instituicao

Pessoas da sua instituicdo podem ter acesso ao conteldo de associados pela anuidade da institui¢do. Elas

criam uma conta de pessoa fisica no site, escolhem a unidade onde trabalham e vocé aprova aqui.

0 de 10 acessos em uso

Pedidos para aprovar

Beatriz Rocha
29c57a7f-05bf-4bdb-a189-4eccb9ealb651@teste.local - Hospital Dia Exemplo

pedido em 5 de novembro de 2026

Pessoas com acesso

Ninguém com acesso pela instituicio ainda

O acesso vale enquanto a anuidade da instituicao estiver em dia. Se ela vencer, o acesso das pessoas

vinculadas fica suspenso e volta sozinho quando a instituicao renovar. Cada pessoa tem acesso por uma

instituicao de cada vez.
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CAMINHO D

Entrar no dia a dia

° Clique em Area de membros.
o Digite o e-mail e a senha e clique em Entrar.

e Vocé cai no painel, que mostra a situacdo da sua filiacdo e os
atalhos para o contetdo exclusivo.

O site mantém vocé conectado nesse aparelho por alguns dias. Em
computador compartilhado, use Sair no menu da conta ao terminar. Se vocé
errar a senha, o e-mail continua preenchido; é sé digitar a senha de novo.

Area de Membros

Ol3, Associada de Teste!

Acesse seus contelidos e recursos exclusivos.

Associacio
= s ATIVA
Sua associagio estd em dia.

Biblioteca de videos I
Publica¢bes
[B)  Webinars, podcasts, palestras e congressos >

Artigos exclusivos para associados.
exclusivos para associados.

Painel com a filiagdo "Ativa" e os atalhos para a biblioteca de videos e as publicacdes.

Filiacao "Pendente"? O painel mostra o botdo Ativar associacao, que
leva aos passos do caminho B. Quem tem acesso pela instituicdo vé o
nome dela no lugar da situacao.
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©) soBracam Q =

Area de Membros

Acesso exclusivo para associados da SOBRACAM.

Entrar Criar conta

E-mail

nome@exemplo.com

Senha

No celular, a tela é a mesma.



CONTEUDO EXCLUSIVO

O que o associado encontra

Tudo isso fica disponivel enquanto a filiacdo, propria ou pela instituicdo, estiver em dia.

@, SOBRACAM

A Sobracam

icas  Vidsos  Acediagio  Consitota  Apolederes  Conato

Biblioteca de vicdeos

Webinars, podcasts, palestras e c

2 ZSmpssios  I"Smpésio 1t TeachiheTeachers 5 Congrasso lberosmericano 17

© s0BRACAM Updatss 5

~
© soracam

ASobracam

Publicagdes exclusivas

Artigos e materiais exclusivos da SOBRACAM para associados.

[J Associados

Acesso incluido na anuidade.

Vocé é associado: o manual esta liberado para
vocé.

&, Baixar o manual (PDF)

O PDF sai com o seu nome e e-mail em cada pagina. E
para uso pessoal.

B

Biblioteca de videos

Simpdsios, congressos, webinars e podcasts da SOBRACAM,
organizados por evento.

e Busca por titulo, sala ou evento, e filtros por evento no topo.

¢ Continuar assistindo: o site lembra onde vocé parou e o
video volta daquele ponto.

¢ Cada video tem pagina prépria, com o anterior e o proximo do
mesmo evento.

Publicacdes exclusivas

Artigos e materiais da SOBRACAM s¢ para associados, com
leitura direto no site.

Manuais Orientadores

Em Publicacoes > Manuais Orientadores, cada manual tem a
sua pagina, com resumo, capitulos e videos. Associado em dia
baixa o PDF pelo botdo Baixar o manual (PDF), sem custo
além da anuidade.

O PDF sai com o seu nome e e-mail em cada pagina. E para uso
pessoal.

Menu da conta

Associada de Teste

Ap
Clique nas suas iniciais, no alto a direita, para abrir o menu:
& Minha conta
Pagamentos * Minha conta: cadastro, e-mail, senha e comunicacdes.
_ ¢ Pagamentos: validade da filiacao e envio do comprovante.
4 Meus dados , . . . .
¢ Meus dados: copia dos seus dados e pedidos de privacidade.
£ Seguranca e Seguranca: segundo fator e sessdes abertas.
[> Sair e Sair.
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SUA CONTA

Cadastro, pagamentos e privaciclacle

« Vottarsopainet Minha conta

Minha conta Y, . .
e Atualize telefone, instituicao, area de atuacao e cidade em

Dados do perfil.

Dados do perfil R .
¢ Alterar e-mail pede a senha atual, e o novo endereco precisa

Tipo de cadastro

ser confirmado.
Nome completo ¢ Trocar senha a qualquer momento.
Associada de Teste ¢ Em Comunicacoes, escolha se quer receber novidades e

Pessoa Fisica

o Tetefone convites para eventos por e-mail.

 Votur ot Pagamentos

Pagamentos ,
Mostra até quando a filiacdo vale e como ela foi paga. E aqui que
e vocé envia o comprovante da anuidade e acompanha os

comprovantes ja enviados (em analise, aprovado ou recusado).

Sua filiacéo foi paga por Pix ou transferéncia e registrada pela secretaria. Duvidas sobre pagamentos:
secretaria@sobracam.com.br

Renovou por PIX ou transferéncia?
Pagou por PIX ou transferéncia? Envie aqui o comprovante, em PDF ou foto. A SOBRACAM confere o
pagamento e ativa sua filiagdo por um ano.

Ver os dados para o PIX

Camnravanta

DRV Meus dados

Meus dados L , . .
) Seus direitos pela LGPD num so lugar: baixe uma cépia de tudo
Aqui vocé exerce os seus direitos de titular dos dados (LGPD). Veja como tratamos os dados

na Politica de Privacidade. 0 que o site guarda sobre vocé ou faca um pedido a SOBRACAM
(corrigir, excluir a conta, saber com quem os dados sdo

Baixar uma cépia dos meus dados H
compartilhados).

Um arquivo com tudo o que o site guarda sobre vocé: cadastro, filiagdo, preferéncias, registros de

acesso e pedidos.

& Baixar meus dados

T Seguranca

Seguranca da conta

Proteja sua conta com um segundo fator: além da senha, um cédigo de 6 digitos gerado por

Opcional para associados: ative o segundo fator com um

um epliative o seu celutar aplicativo autenticador (Google Authenticator, Microsoft
Authenticator e similares) e encerre o acesso em outros
Segundo fator (aplicativo autenticador) | Desativado .
aparelhos com um clique.

Funciona com Google Authenticator, Microsoft Authenticator, 1Password e outros aplicativos do

tipo

© Ativar segundo fator
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AJUDA

Duvidas frequentes

Nao recebi o e-mail de boas-vindas.

Procure em Spam, Lixo eletronico e Promocgdes. Se ndo estiver L3, use a pagina "Primeiro acesso ao site novo", pelo link
na tela de entrar (pagina 3).

O link "Criar minha senha" ndo funciona mais.

Ele vale 14 dias e sé funciona uma vez. Peca outro na pagina "Primeiro acesso ao site novo" ou em "Esqueci minha
senha".

Apareceu "Link invalido ou expirado"

O link de "Esqueci minha senha" vale 1 hora e s6 funciona uma vez. Peca outro e use sempre o e-mail mais recente.

Apareceu "Muitas tentativas. Aguarde alguns minutos".

E uma protecao contra quem tenta adivinhar senhas. Aguarde uns 15 minutos e tente de novo, ou use "Esqueci minha
senha".

N3ao sei qual e-mail esta cadastrado, ou ndo tenho mais acesso a ele.

Preencha a pdgina "Primeiro acesso ao site novo" com o e-mail que vocé usa hoje. A secretaria confere e troca o e-mail
do cadastro depois de confirmar quem vocé é.

Minha filiacdo aparece como "Pendente” ou "Vencida".

Faca o PIX da anuidade e envie o comprovante em Pagamentos (paginas 4 e 5). A filiacdo é ativada quando a
SOBRACAM confere o pagamento.

Enviei o comprovante. Quando o acesso abre?

Assim que a SOBRACAM conferir o pagamento. Vocé recebe um e-mail com a resposta, e o painel passa a mostrar a
filiagdo em dia.

Meu acesso pela instituicio foi suspenso.

A anuidade da instituicdo estd pendente. O acesso volta sozinho quando ela renovar. Se vocé mudou de instituicdo, use
"Sair da instituicao" e peca acesso pela nova.

A SOBRACAM pode pedir a minha senha?

Nao. A SOBRACAM nunca pede senha por e-mail, telefone ou mensagem. Os links oficiais levam sempre ao endereco
sobracam.com.br.

Precisa de ajuda?

Filiacdo, pagamentos e acesso: secretaria@sobracam.com.br
Demais assuntos: pagina Contato, no menu do site.
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